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PREFATA GENERALA

Tehnologia internetului schimbi modul in care triim. Profund impregnat
in viata de zi cu zi, internetul a devenit profund eficient si popular, astfel
incat oamenii il aleg ca platformi pentru invitare, cumpdraturi, distractie
sau comunicare. De asemenea, internetul a remodelat industriile culturale si
le-a adus intr-o noui erd a industriei culturale pe internet, in care se regisesc
noi modalititi de a combina internetul, inlocuitorii digitali ai analogului si
comertul electronic. Industriile culturale de pe internet mostenesc natura
industriilor culturale clasice si s-au evidentiat ca fiind active usoare.

Dezvoltarea industriei culturale pe internet beneficiazd de integrarea
culturii si tehnologiei internetului, precum si de succesul reformei ofertei,
integrarii transfrontaliere, transformarii si modernizirii industriei culturale
traditionale. Industria culturald de pe internet se afli in prezent intr-o etapa
preliminari si este pregititd si explodeze odatid cu integrarea si dezvoltarea
continui a unor tehnologii precum inteligenta artificiala, big data, inter-
netul lucrurilor, robotii insotitori si crearea lantului industrial P1.!

In viitor, se prevede o mai mare integrare a culturii internetului, a stilului
de viatd, a inovatiei tehnologice si a industriei culturale. Cultura internetului
si industria culturald vor prezenta noi caracteristici si tendinte, ceea ce le
va impune intreprinderilor culturale si tind pasul cu vremurile si cu noile
modele. Desi industria culturald de pe internet este dominati in prezent
de publicitate, alte afaceri vor creste rapid, cum ar fi marketingul media,
divertismentul interactiv, comertul electronic cultural si creativ, pay-per-
view, schimbul de informatii, dezvoltarea drepturilor de autor si noile afaceri
verticale media. Companiile de pe internet tind si se concentreze asupra
credrii unui continut remarcabil al site-ului web printr-un nou model de
»platformd — un continut creat de sine stititor — operare verticald’. Furni-

1. N.t. Autorul se va referi prin abrevierea IP la ,Intellectual Property”, termen din
limba englezi, iar traducerea echivalentd folositd ar fi Proprietate Intelectuali, de
unde si abrevierea PI.
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zarea de continut online (povesti PI si imagini PI), economia Netflix si
platformele de internet (inovare tehnologicd) vor forma un sistem cuprin-
zitor. Confruntindu-se cu o concurenti din ce in ce mai acerbi pentru o
calitate ridicatd a site-urilor web si cu masurile drastice luate de guvernul
chinez impotriva continutului ,excesiv de distractiv’ (cum ar fi transmi-
siunile in direct), companiile culturale de pe internet trebuie si se trans-
forme si si se modernizeze pentru a crea sau a sprijini continut de inaltd
calitate. Este necesar ca industria culturali si distreze moderat utilizatorii,
si creeze continut de Inaltd calitate si si transmitd energie pozitivd. Prin
urmare, intreprinderile culturale de pe internet trebuie si lucreze din greu la
inovarea transfrontalierd a tehnologiei si designului, a mijloacelor de comu-
nicare si a ideilor, precum si a artei si povestilor.

Realizarea valorii si inovarea tehnologici a internetului ca platformi au
mai multe niveluri si functii. Dupi pirerea mea, noile media si comertul
electronic cultural si creativ sustinut de ,,magazin si continut” se vor dezvolta
foarte rapid in viitor, iar platformele mici de new media si afacerile lor verti-
cale vor fi cele mai active. Modelul de afaceri al self-media (new media) s-a
transformat de la traditionalul ,orientat spre comunicare” la ,orientat spre
afaceri”. Companiile self-media incearcd sa atragi fani prin promovarea
unor mirci bine cunoscute (inclusiv Netflix) si apoi isi dezvoltd propriile
produse si isi comercializeazd propriile branduri, functioniand ca platforme
comerciale de integrare a produselor, marketingului si canalelor. Atunci
cand mai multe canale (platforme self-media) se reunesc, apare un nou grup
cultural si de creatie care spune povestea brandului (continutul) si promo-
veazd produsele derivate. Integrarea internd a continutului, dupi ce s-a unit
cu platformele mici si cu produsele derivate, va deveni noua fortid motrice
pentru dezvoltarea durabild a industriei culturale de pe internet.

Industria culturali de pe internet vizeazi viitorul. Intreprinderile de
tehnologie culturald de pe internet (si investitiile acestora) nu se bazeazi pe
rentabilitatea lor in acest moment, ci pe maximizarea valorii globale a intre-
prinderilor, in special a dezvoltirii si a recompenselor totale din viitor. Prin
urmare, este din ce in ce mai important si se prevadi perspectivele industriei
si si se aleagd un format si o strategie de afaceri adecvate. In plus, pe baza
aparitiei concurentei pe intreaga piatd si a confruntirilor pe mai multe nive-
luri si pe toate planurile pe piata internetului, intreprinderile au realizat ca
cooperarea mai importanti decit concurenta esre cooperarea. Prin urmare,
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companiile trebuie si se concentreze pe ciutarea si completarea resurselor
si pe transformarea concurentilor in parteneri. Companiile de pe internet
trebuie, de asemenea, s studieze cum si integreze elementele de bazi ale
industriei, precum si canalele online si offline. Odati cu avansul tehnologiei
artificiale si schimbirile stilului de viatd, companiile culturale si tehnologice
au mult loc de dezvoltare.

Nu in ultimul rand, ar trebui si se acorde atentie, si se reflecteze si si se
facd cercetiri cu privire la aspectele etice ale internetului, inclusiv conside-
ratii morale privind big data si robotii sociali.

Pe baza preocupirilor si problemelor de mai sus, Institutul de Cerce-
tare a Industriei Culturale de Internet din China al Universitatii Zhejiang
Gongshang, Institutul de Industrie Culturald al Universititii Peking,
Centrul de Creatie a Culturii Fenghuo din Beijing si Zhejiang Gongshang
University Press au publicat impreuni ,Seria de Studii privind Industria
Culturii de pe Internet”, care exploreazi politicile academice, tendintele,
marketingul, culturile corporative si problemele morale privind cultura de
pe Internet si industria culturii de pe Internet. Sper ca aceste cirti sa fie utile
cercetitorilor, studentilor si cititorilor care lucreazi in industriile respective.

Chen Shaofeng
Tanuarie 2019



PREFATA

Raportul celui de-al 19-lea Congres al Partidului Comunist Chinez
afirmi ci cultura este sufletul unei tiri si al unei natiuni. Acest lucru este
valabil si pentru intreprinderile de pe internet in plind expansiune. Cultura
corporativi este inima si sufletul unei intreprinderi de pe internet si contri-
buie la dezvoltarea sa pe termen lung. Un grup de antreprenori chinezi remar-
cabili de pe piata de capital au o intelegere comuni a valorii culturii corpo-
rative. Ren Zhengfei, presedintele Huawei, a declarat ci intr-o companie,
cultura supravietuieste altor resurse. Jack Ma, presedintele Consiliului de
administratie al Alibaba Group, a declarat: ,Pentru o companie, cultura
corporativd este ADN-ul ei. Ea determind caracterul si soarta companiei”.
Zhang Ruimin, presedintele Consiliului de administratie al Haier Group, a
impartisit o convingere similari: ,,Cultura corporativi este sufletul, valoarea
si gena intreprinderii. Cu o geni buni, o intreprindere poate supravietui
si ddinui generatii intregi. Cultura corporativi este cheia supravietuirii, a
prosperititii si a dezvoltirii durabile. Acest lucru a fost dovedit adevirat de
toate intreprinderile centenare.”

Companiile de pe internet au cunoscut suisuri si coborasuri incepand cu
anii 1990. In prezent, integrarea economici globali se accelereazi, iar inter-
netul transformi lumea intr-o comunitate cu un destin comun. Intreprin-
derile de pe internet joacd un rol din ce in ce mai important in economia
internetului. In mai mult de doud decenii, acestea si-au dat seama treptat
si au construit culturi corporative in conformitate cu propria dezvoltare,
iar aceste culturi corporative distincte au jucat un rol important in promo-
varea unei dezvoltiri pozitive si sdnitoase a intreprinderilor de pe internet.
Suntem, de asemenea, constienti de faptul ci culturile corporative de pe
internet sunt imature si trebuie imbunititite si consolidate in practici.
Numai prin construirea unei culturi corporative care si se potriveasca vizi-
unii si obiectivelor de dezvoltare ale intreprinderii, aceasta poate merge spre
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directia ideald. Dincolo de orice indoiald, o culturd corporativd excelentd
este piatra de temelie a succesului unei companii de pe internet.

Intreprinderile de pe internet trebuie si fie pe deplin constiente de
valoarea culturii corporative si si se striduiascd si construiascd o culturd
corporativi excelenti care si contribuie la formarea valorilor si a obiceiurilor
comportamentale ale angajatilor. Atunci cind angajatii au o perceptie pozi-
tivd a culturii companiei lor, este mai probabil ca acestia sd se angajeze in
cadrul acesteia. O culturi corporativd buni conduce o companie spre succes
in multe feluri. Ea modeleazi angajatii intr-o echipi loiald, devotata, disci-
plinatd si uniti care, la rindul ei, face compania mai buni, mai puternici si
mai competitivd in luptele acerbe de pe piata internetului.

Pentru a deveni o companie de internet excelentd si durabila, trebuie sa
construiascd o culturd corporativi care si respecte legile cresterii si sd tind
pasul cu vremurile.



13

CAPITOLUL 1

CRESTEREA
INTREPRINDERILOR
DE PE INTERNET

Internetul a accelerat ritmul de integrare economicd globali. Dintre
diferitele formate I'T) internetul a crescut in cel mai rapid ritm si are cel mai
rapid ciclu de actualizare. Internetul a fost initial sustinut de tehnologia I'T si
de tehnologia comunicatiilor. In prezent, internetul a depisit IT-ul si comu-
nicatiile, iar I'T-ul a devenit parte integranti a internetului.1 Inovarea este
o fortd motrice esentiald pentru ca internetul si mentind o crestere atit de
rapidi si prosperitate, astfel incit oricine poate stipani aceastd competenti
de bazi poate fi un mare creator de bogitie. Intreprinderile de pe internet,
mari sau mici, au ficut legendele afacerilor, avansind astfel procesul istoric
de dezvoltare a comertului pe internet.

In anii <90, internetul a fost comercializat rapid datoriti popularititii
calculatorului si a avansului tehnologiei informatiei, iar popularitatea si
modernizarea internetului s-au accelerat odati cu comercializarea. Acest
lucru a promovat, de asemenea, dezvoltarea serviciilor de retea, atrigind
multe companii si afaceri. Ca urmare, un grup de pionieri si-au inceput
afacerile pe internet, lansind o revolutie in lumea afacerilor si dezviluind o
noui erd a internetului.

1. Chen Shaofeng, Wang Jianping&Li Fengqiang, ,China Internet Cultural Industry
Report 20167, Sino-culture Press, editia 2016, paginile 3-4.
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l. CRESTEREA INTREPRINDERILOR DE PE
INTERNET

Cresterea intreprinderilor de pe internet variazi, in diferite tiri si regiuni,
in functie de conditiile actuale, de culturi, de nivelurile de dezvoltare a socie-
titii si a economiei, precum si de stilul de viati local. In general, intreprin-
derile de pe internet din Statele Unite si China inregistreazi cea mai rapida
crestere, in timp ce omologii lor din alte tari, inclusiv din térile europene,
Japonia si Coreea de Sud, riman mult in urmi din cauza restrictiei impuse
de diversi factori si conditii. Avind o perspectivi mondiald, intreprinderile
de pe internet au cunoscut trei etape importante de dezvoltare.

1. PRIMA ETAPA (1990-2002):
INCEPUTUL PIETEI INTERNETULUI

Statele Unite sunt locul de nastere al internetului si al companiilor de pe
internet. Tara a fost martord a faptului ¢ primele companii de pe internet
din lume au apdrut in anii 1990. Printre acestea se numird American Online
(AQ]), care a crescut in popularitate de-a lungul anilor 1990 si a devenit
principalul furnizor de servicii de pe internet din Statele Unite. Initial a
fost o companie numiti ,quantum’ care furniza servicii de informare
online pentru utilizatorii de calculatoare. Pani in 1991, compania a céstigat
130.000 de utilizatori. Sub conducerea directorului general Steve Case,
compania si-a schimbat oficial numele in ,America Online”si a inceput sd
se tranzactioneze pe piata bursierd Nasdaq in 1992. Urmeazi pasii sii, au
aparut alte companii de Yahoo, eBay, Amazon si Google in 1994, 1995 si
1998. Dupi pasii lor, au aparut numeroase companii si site-uri de internet,
care au manifestat o dinamici de crestere continua.

Dezvoltarea rapidd a internetului a oferit intreprinderilor un mediu
comercial global virtual in care au fost stimulate oportunititi de afaceri
si profituri uriase. Intre 1996 si 1999, compania americani Dell (DELL)
si-a extins operatiunile globale, a inceput vinzirile online si a stabilit un
punct de referinti pentru comertul electronic global. In mai 1998, vanzarile
sale online au ajuns la 5 milioane de dolari. Iar veniturile la libriria online
Amazon au crescut vertiginos de la 15,8 milioane de dolari in 1996 la 400
de milioane de dolari in 1998. Multe afaceri au experimentat avantajele de
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comoditate, viteza si scard aduse de Internetul din ce in ce mai puternic si, in
consecintd, dimensiunea companiilor de Internet a continuat si se extinda.

De cealaltd parte a oceanului, companiile chineze de pe internet au luat
si ele avant la mijlocul anilor 1990. 20 aprilie 1994 a fost data de nastere
a internetului in China. Retelele de calculatoare ale universititilor (cum ar
fi Universitatea Tsinghua) si ale institutiilor de cercetare stiintifici au fost
conectate la internet. Ministerul Postei si Telecomunicatiilor din Repu-
blica Populari Chinezi a deschis oficial activitatea de acces la internet si au
inceput si apard multi furnizori de servicii de internet (ISP).2 Yahoo, un site
de ciutare, a fost fondat de Jerry Yang in martie 1995. Iar o lund mai tarziu,
primul site chinez de informatii comerciale, China Yellow Pages, a fost
tondat de Jack Ma. China Yellow Pages a lansat o serie de pagini de internet,
care au inceput sd popularizeze cunoasterea internetului si aplicarea acestuia
in China continentali. In luna mai a fost infiintati InfoHighWay Informa-
tion and Communication Co., Ltd. a infiintat InfoHighWay Information
and Communication Co. , cunoscuti ca fiind pionierul industriei informa-
tionale din China si fostul lider al industriei de internet din China. Centrul
de educatie in domeniul stiintei spatiului si timpului infiintat de companie
a fost primul loc de popularizare a internetului pentru oamenii obisnuiti.
Desi InfoHighway a dat faliment in cele din urmi din cauza strategiei sale
de afaceri proaste, compania si fondatorul siu Zhang Shuxin au cultivat
primii utilizatori de bazi ai internetului in China, cand putini oameni stiau
despre internet si comert electronic. Mostenirea pe care ne-o amintim cel
mai bine atunci cind ne uitim in urmi la acea epoci sunt lectiile si inspi-
ratia modelului de afaceri al internetului, cooperarea pe piati si sprijinul
guvernamental pentru ca urmasii sdi si invete. In iulie, Zhang Chaoyang,
predecesorul Sohu, a infiintat Aitexin Information Technology Co., Ltd., cu
sprijinul capitalului de risc. In aprilie 1996, SiTong Lifang, o intreprindere
privata chinezd de inaltd tehnologie, a lansat constructia primului su site
web chinezesc, SRSNET.com, care a oferit o oportunitate pentru nasterea
Sina.com. In iunie 1997, a fost infiintati Netease (NASDAQ: NTES), o
companie de internet de top din China.

2. Fang Xingdong, Pan Kewu, Li Zhimin&Zhang Jing: ,20 Years of the Internet in
China: Three Waves of Innovation”, Chinese Social Sciences Net, 17 aprilie 2014,
http://www.cssn.cn/xwcbx/201404/t20140418_1072224.shtml.
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In 1998, a fost infiintatd reteaua Sohu, care s-a dezvoltat treptat si a
devenit unul dintre cele trei portaluri majore din China de astizi. In luna
iunie a aceluiasi an, a fost infiintatd JD, care s-a transformat treptat in cea
mai mare intreprindere autogestionati de comert electronic din China. In
octombrie, Sitong Lifang a fuzionat cu huayuan.com, cel mai mare site web
chinezesc din America de Nord, si a devenit una dintre cele mai importante
companii multinationale. In decembrie, a fost infiintat Sina.com, cel mai
mare portal in limba chinezi din lume. In 1999, EachNet, Ctrip, Chinaren
Company, 8848 website au fost infiintate una dupi alta, ficind pasi mari
spre drumul spre listarea la NASDAQ. In acelasi an, infiintarea Alibaba a
marcat inceputul oficial al comertului electronic B2B in China. Intre 2000
si 2002, Sina, Sohu, Netease si alte companii au fost listate pe piata bursierd
NASDAQ _din Statele Unite. China a declansat o explozie a investitiilor si
a spiritului antreprenorial in domeniul internetului. Investitorii strdini de
capital de risc, companiile de stat cotate la bursi, capitalul privat si investi-
torii individuali s-au aldturat acestei cresteri a investitiilor.

Intre 1995 si 2001, a avut loc bula internetului si a continuat si creasci.
Aceasta a favorizat trei industrii tehnologice majore: infrastructura de retea
Internet, cum ar fi WorldCom; instrumente de Internet, cum ar fi Netscape;
si site-uri portal, cum ar fi Yahoo. Veniturile totale ale Yahoo au ajuns la 203
milioane de dolari, iar profitul total a fost de 25 de milioane de dolari in
1998, in timp ce valoarea bursierd a Yahoo a fost de aproape 38 de miliarde
de dolari in 1999, depisind-o pe cea a Boeing. Amazon.com, care a devenit
publicd in 1997, a inregistrat o crestere de 2.300% a pretului actiunilor sale
la sfarsitul anului 1998. Industria a comentat ci 3 ani de economie de retea
sunt echivalenti cu 70 de ani de economie industriald. Acumularea rapidi a
bogitiei de citre companiile de internet a atras milioane de adepti care s-au
aldturat boom-ului afacerilor pe internet.

Bula economici a internetului a explodat in cele din urmi in perioada
2000-2002, iar companiile de pe internet din intreaga lume au fost nevoite
sd se confrunte cu un test de supravietuire. Multe companii de internet nu
au reusit si reziste loviturii. Un studiu Webmergers a aritat ci cel putin
4.854 de companii de internet din intreaga lume au fuzionat sau au fost
inchise incepand cu anul 2000. Rapoartele din mass-media au afirmat
ci disponibilizirile s-au rdspandit ca o molimi in rindul companiilor de
inaltd tehnologie din America. Acesta a fost rezultatul unei piete bursiere
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supraincilzite si al urmdririi oarbe a cresterii de citre companiile high-tech.
Bula economiei internetului nu a fost aproape de sfirsit pind in octombrie
2002, cind sondajele de urmirire a companiilor au raportat cd, in al treilea
trimestru, numarul companiilor online care au solicitat protectia impotriva
talimentului sau chiar falimentul a scizut semnificativ in comparatie cu cele
din aceeasi perioadi a anului precedent si din trimestrul anterior.

Multe companii de internet, printre care Sina, Sohu si Netease, au
supravietuit acestui test dur si au castigat astfel noi oportunititi. Indicele
compozit Nasdaq a scizut brusc in a doua zi de la listarea Sina, aducandu-i
acesteia pierderi grele. Sohu a suferit, de asemenea, pierderi grele dupi ce a
fost aprobatid pentru listare, deoarece preturile IPO au scizut si mai mult, iar
listarea sa a fost cunoscuti ca o listare singeroasi. Pretul actiunilor NetEase
a scizut sub preturile de emisiune in prima zi de tranzactionare. Dar opor-
tunititile si provocirile coexistd. Cele trei companii au strins capital pe
NASDAQ_pe misurd ce piata si-a revenit. Companiile care au supravie-
tuit exploziei bulei internetului au fost mai mature si mai rationale in noua
rundi de concurenti.

2. A DOUA ETAPA (2002-2008):
DEZVOLTAREA DIVERSIFICATA

Piata internetului a inceput si se redreseze in a doua jumitate a anului
2002. Unele companii mari de internet au supravietuit si si-au extins aface-
rile, ocupand in cele din urmi cea mai mare parte a pietei de internet.
Rentabilitatea pietei eBay, Amazon, Yahoo, Google, Microsoft MSN etc. in
Statele Unite a crescut semnificativ. Companiile chinezesti de pe internet
s-au redresat si ele. La inceputul anului 2000, Eachnet a primit o investitie
de 30 de milioane de dolari de la eBay. In luna octombrie a aceluiasi an,
Alibaba a realizat o balanti de pliti pe un an intreg, iar la sfarsitul anului
a obtinut profituri pe un an intreg. Lansarea serviciului de mesaje text al
site-ului a salvat un numir mare de companii de internet. De la sfarsitul
anului 2002 panad la inceputul anului 2003, multe companii, precum Sina si
Sohu, au obtinut profituri. Iar afacerea cu jocuri online a adus, de asemenea,
profituri frumoase pentru NetEase si a depisit afacerea cu mesaje scurte. In
acelasi an, agentii de turism online precum Yilong si Ctrip au anuntat ci au
inceput si facd profituri.
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In 2003, Alibaba a investit 100 de milioane de yuani pentru a lansa
Taobao, o platformi de internet de la consumator la consumator, si Alipay,
o platformi de plati online pentru terti care se angajeazi si ofere solutii de
plati online ,simple, sigure si rapide” pentru comertul electronic din China.
Doi ani mai tirziu, Taobao a devenit cel mai competitiv site de comert
electronic din China, iar Alipay cea mai mare platformi de pliti online de
citre terti din tard. Prototipul dezvoltirii integrale a Alibaba a fost dezviluit.
Odati cu redresarea generald a comertului electronic intern, a urmat si capi-
talul de risc striin. In iunie 2003, site-ul american de comert online eBay
a anuntat o investitie suplimentard in Eachnet, plitind 150 de milioane
de dolari in numerar pentru a cumpira restul actiunilor Eachnet America;
in luna octombrie a aceluiasi an, Joyo, cel mai mare site de comert elec-
tronic B2C din China, a primit o finantare de 52 de milioane de yuani de la
Tiger Fund din Statele Unite, cu o participatie de 20%. Site-urile chineze
de comert electronic au accelerat ritmul listirilor. In luna decembrie a acelu-
iasi an, Ctrip.com a intrat la bursi pe NASDAQ), devenind o alti companie
chinezi care s-a listat cu succes pe NASDAQ_dupi Sina, Netease si Sohu.
Se poate observa ci internetul chinezesc a iesit din umbra bulei economice
a internetului si radia noud vigoare si vitalitate.

Incepand cu 2003, companiile chineze de pe internet au adoptat o stra-
tegie pentru o intreprindere diversificati si multi-business, in care au inflorit
comertul electronic, jocurile online, site-urile video si divertismentul social.
Odati cu noua rundi de crestere rapidi a internetului in China, numirul
de utilizatori chinezi de internet a continuat si creascd, ajungénd la 253 de
milioane in iunie 2008, depasind pentru prima dati Statele Unite cu o mare
diferentd si ocupand primul loc in lume. Numirul tot mai mare de internauti
constituie o resursi uriasd de clienti pentru companiile de internet si au o
puternicd putere potentiald de consum. Comoditatea si usurinta cumpira-
turilor, a consumului si a divertismentului online au ficut, de asemenea, ca
internautii sd devina din ce in ce mai dependenti de internet. Companiile
chineze de pe internet au inaugurat o perioadi buni de dezvoltare. In acelasi
timp, companiile de pe internet ciutau modele de afaceri adecvate pentru
propria dezvoltare. Acestea generau venituri prin vinziri online, comisi-
oane pentru tranzactii financiare, publicitate platiti si o serie de alte linii de

afaceri. Cu ajutorul avantajelor lor de bazi, marile companii de pe internet
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au patruns si in alte domenii. S-a format o concurentd ordonati, iar dezvol-
tarea industriei internetului a realizat un cerc virtuos.

3. A TREIA ETAPA (2008 PANA iIN PREZENT):
COOPERARE §I PARTAJARE

Potrivit AT Internet Research Institute, rata de crestere a traficului global
de internet a incetinit din 2008, dar numirul utilizatorilor de internet mobil
a crescut substantial. Internetul mobil in Statele Unite a intrat intr-o etapa
de crestere rapidi incepand cu 2008, iar numairul de utilizatori a continuat
si creascd. Conform datelor publicate de comScore, o agentie de monito-
rizare a traficului de pe internet, in ianuarie 2009, numirul utilizatorilor
de internet mobil a ajuns la 63,2 milioane, iar mai mult de jumitate dintre
acestia folosesc dispozitivele mobile pentru stiri, informatii si divertisment.

Piata japonezi a internetului mobil poate fi urmiritd pani la modelul
i\|mode lansat de NT'T DoCoMo, un operator japonez de telefonie mobili,
in 1992. Modelul i\|mode a formulat tarife rezonabile si concepte de
marketing inovatoare pentru utilizatorii sii. Acesta a oferit un bun exemplu
pentru serviciile globale de internet mobil. Companiile japoneze de internet
mobil au continuat si introducd noi servicii. PAni in 2008, s-a format un
model de afaceri matur bazat pe ciutarea online, comertul electronic si rete-
lele de socializare.

Internetul mobil din Coreea de Sud a inceput in 2002. Un studiu de
piati realizat de KTF in 2008 a sugerat ci unul din 2,75 utilizatori de tele-
foane mobile din Coreea de Sud utilizeaza internetul de mare viteza si cd
peste 80% dintre tineri folosesc serviciile de internet mobil. Popularitatea
telefoanelor inteligente a oferit pietei de internet mobil din Coreea de Sud
o perspectivi largi.

Lumea s-a mutat de calculatoare la telefoane inteligente. In 2009, ascen-
siunea internetului mobil a dus afacerea de internet din China intr-o noud
perioada istoricd. Doi ani mai tarziu, utilizatorii chinezi de internet mobil
au depisit pentru prima data utilizatorii de PC-uri, iar dimensiunea cumpi-
riturilor online din China este a doua dupi cea din Statele Unite. In acelasi
timp, companiile de pe internet au devenit mai rationale si mai deschise si
se integreazd treptat cu companiile traditionale. De exemplu, pani la 31
decembrie 2016, Alibaba a investit peste 100 de miliarde de yuani in indus-
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triile traditionale, inclusiv peste 20 de investitii majore. Alibaba lucreazi
la o integrare profundi cu comerciantii cu aminuntul Suning, Yintai si
Sanjiang. Recent, a stabilit relatii de parteneriat strategic cu Bailian Group,
cea mai mare industrie comerciald din China.

Capacitatea de monetizare a devenit competenta de bazi a companiilor
de internet mobil. Statisticile arata ci rata de penetrare a aplicatiilor mobile
in retelele de socializare, video, stiri, instrumente si cumpdraturi depiseste
50%. Comertul electronic are un impact semnificativ asupra consumului.
Proportia comertului cu aminuntul online in totalul vanzirilor cu aminuntul
de bunuri de consum a crescut semnificativ. De la an la an, existi un numir
din ce in ce mai mare de chinezi care utilizeazi telefoanele mobile. In 2015,
numirul de internauti pe telefoanele mobile a ajuns la 600 de milioane de
oameni in China, reprezentind aproximativ 45% din populatia tirii. Majo-
ritatea acestora s-au niscut in anii 1980 si 1990 si au acoperit toate vérstele,
astfel cd produsele si serviciile de internet s-au schimbat odati cu obiceiurile
de consum ale utilizatorilor lor. In aceastd perioadi, modelul de afaceri de
pe internet a inceput si pitrundi pe internetul mobil. Companiile gigant de
pe internet, cum ar fi Baidu, Tencent si Sina, au inceput si vizeze piata apli-
catiilor mobile. Detinerea unei aplicatii mobile este probabil cea mai avan-
tajoasd solutie pentru a oferi un avantaj fatd de concurenti. Multe intreprin-
deri isi construiesc propriile aplicatii mobile, inclusiv aplicatii de mesagerie
instantanee, aplicatii de comert electronic, aplicatii de platd online, aplicatii
pentru motoare de ciutare etc. Aplicatiile mobile sunt rapide si dureazi doar
cateva secunde pentru a fi lansate, iar multe dintre ele sunt usor de utilizat.
Aplicatiile mobile oferi o alternativd mai rapidi si mai usoari la navigarea
pe internet. In era PC-ului, utilizatorul trebuie si lanseze un browser web,
sd introducd URL-ul si sd astepte incircarea site-ului pentru a accesa site-ul
web al afacerii. Dimpotrivi, in era internetului mobil, un telefon inteligent
este enciclopedia ambulanti instantanee.

3G i 4G au jucat un rol catalizator vital in extinderea rapidi si segmen-
tarea pietei aplicatiilor mobile din China. Datoritd eforturilor si inovatiilor
in domeniul serviciilor mobile, inclusiv in ceea ce priveste tarifele pentru
date, divertisment, cumpirituri, marketing si stil de viatd, piata aplicati-
ilor mobile din China a inregistrat o crestere puternici. In perioada 2012-
2015, amploarea pietei de internet mobil din China a fost de 183,5 miliarde,
respectiv 473,42 miliarde, 13 343,77 miliarde si 3 079,46 miliarde, iar ratele
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de crestere in perioada 2013-2015 au fost de 158%, 183,8% si, respectiv,
129,2%. Din piata aplicatiilor mobile in perioada 2013-2015, aplicatiile de
cumpirituri au reprezentat 37,4%, 55,3%, 64,1% si 67,4%, respectiv apli-
catiile de lifestyle 3,6%, 6,4%, 13,7% si 18,6%. In mod evident, serviciile de
cumpdrituri si de stil de viati au devenit principalele servicii mobile. In afari
de oferirea de servicii, aplicatiile mobile schimbd modul in care oamenii se
distreazi, citesc si socializeazi. Companiile chineze de pe internet, precum
Tencent, Taobao, JD, Vipshop, Sina, Sohu, Baidu, Didi, Ctrip si Mobike se

confrunti cu o noud rundi de inovatii si provociri.

4. REZUMAT

Dintr-o perspectivd globald, China si Statele Unite sunt cele doud tari
care conduc comertul pe internet si au aproximativ acelasi proces de dezvol-
tare. Desi comertul pe internet chinezesc a inceput mai tarziu decit cel din
Statele Unite, acesta a cunoscut o scidere si o revenire aproximativ in acelasi
timp cu cel american. Motivul principal este faptul ca marile companii de
internet din China, la inceputurile lor, au fost toate cotate la Nasdaq in
Statele Unite si depind de indicele Nasdaq, la fel ca si omologii lor ameri-
cani.

Dupi zeci de ani de dezvoltare, companiile de pe internet chineze si
americane au vizat retelele de socializare, jocurile si informatiile. Aproape
jumitate dintre companiile de pe internet de mari dimensiuni din Statele
Unite, in special din domeniul IT, oferd servicii de finantare corporativi,
big data si cloud computing. Companiile chineze de I'T au fost relativ mult
mai mici, deoarece la inceputurile lor nu fusese cultivatd o bazi de utiliza-
tori diversificatd. Cu toate acestea, companiile chineze de pe internet s-au
descurcat mai bine in ceea ce priveste consumul de internet. De exemplu,
China are mai multe companii independente de comert electronic cu o
valoare de piatd de peste zeci de miliarde de dolari americani, in timp ce
in Statele Unite, in afard de Amazon si eBay, existd putine companii inde-
pendente de comert electronic de mari dimensiuni. De asemenea, Serviciile
020 din China au un spatiu de piatd mai mare, dat fiind faptul cd in China
existd mai multe orase cu o populatie de un milion de locuitori decit in
Statele Unite, iar densitatea oraselor chineze este, in consecinti, relativ mai

mare.
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»2ouccesul companiilor de pe internet nu poate fi copiat”, a declarat Wu
Hequan, academician al Academiei chineze de inginerie. Desi companiile
chineze de pe internet au apirut cu 25 de ani mai tirziu decit cele din
Statele Unite, acestea se claseazi, alituri de omologii americani, pe primul
loc la nivel mondial, niciuna dintre ele nefiind din tiri europene, Japonia sau
Coreea de Sud. Acest lucru aratid ci China este un tirdm al promisiunilor
pentru afacerile pe internet.* Dupd mai mult de doui decenii de dezvoltare,
intreprinderile chineze de pe internet au evoluat de la imitatie la inovare.
Acestea au pus pe deplin in valoare avantajele si caracteristicile chinezesti
si si-au format treptat propriile avantaje competitive si competente de
bazi. Acum, intreprinderile chineze de pe internet au intrat si ele intr-o
noud etapd de globalizare. Trei dintre primele zece companii de internet
la nivel mondial sunt din China (acestea sunt Alibaba, Tencent si Baidu).
Alte cazuri de succes sunt Kingsoft, UC browser si Huawei. Ascensiunea
dispozitivelor mobile a adus noi puncte de crestere economici pentru intre-
prinderile chineze de internet si a extins piata globali. Un bun exemplu este
Taobao de la Alibaba, care a devenit un fenomen global si se bucuri de o
mare popularitate in America Latind si Africa. Un alt exemplu este cel mai
mare software de telefonie mobild din lume, Cheetah, un produs al Kingsoft.
In era internetului mobil, popularitatea telefoanelor inteligente a schimbat
foarte mult modul in care triim, lucrim si facem afaceri. Pe telefoanele
mobile, utilizatorii fac cumpirituri online, cautid informatii, fac afaceri sau
isi contacteazd prietenii. In curand apare integrarea comertului electronic.
La fel ca si Alibaba, platformele de afaceri oferd servicii online, inclusiv
certificarea produselor, tranzactii, logisticd, avansuri, urmirire post-vanzare
si alte servicii unice, construind o buni structuri a lantului ecologic pentru
companiile de internet. Evident, internetul este rapid, eficient si ieftin si
aduce multe beneficii atat utilizatorilor, cét si intreprinderilor.

Companiile de pe internet se confrunti cu o concurenti acerba si au un
potential nelimitat si perspective bune. Pentru a obtine un avantaj pe piati,
companiile de pe internet trebuie si creasci investitiile in cercetare si dezvol-
tare, desi majoritatea cauti incd o modalitate de a obtine profituri. Cei care
sunt curajosi si pasionati de piatd pot profita de oportunititi si pot rimane
lideri. Pentru a fi mai competitive, mai mari si mai puternice, companiile

3. Voice, discursul lui Wu Hequan: What the Internet has changed us, http://mt.sohu.
com/20160302/n439180877.shtml
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chineze de pe internet dezvoltd produse si servicii specifice pentru chinezi,
isi imbunititesc produsele si serviciile prin spirit de artizanat si isi extind
piata globald prin introducerea produselor si serviciilor chinezesti in fiecare
colt al lumii.

1. ANALIZA MODELULUI DE DEZVOLTARE A
COMPANIILOR DE INTERNET

Potrivit Dealogic, un cunoscut furnizor american de date financiare, 11
din primele 20 de companii de internet din lume dupi valoarea de piatd
sunt din Statele Unite (inclusiv Google, Facebook, Amazon si eBay), 9
din tiri asiatice (6 dintre ele sunt chinezesti: Alibaba, Tencent, Baidu, JD,
NetEase si Vipshop), 2 din Japonia (inclusiv Yahoo Japonia) si 1 din Coreea
de Sud (NAVER). Cu toate acestea, nicio companie europeand nu se afld pe
listd. Acest lucru dovedeste ci modelele de dezvoltare ale internetului din
China si Statele Unite sunt cele mai prospere, in timp ce scara de dezvoltare
si valoarea de piatd a companiilor de pe internet din alte tiri sunt incd in
urma companiilor-cheie de pe internet din China si Statele Unite. Moti-
vele pentru o astfel de diferentd sunt strins legate de politica, economia si
cultura fiecdrei tari.

1. DIFERITE CONDITII DE PIA'[A

Dezvoltarea companiilor de pe internet depinde in mare misuri de cererea
pietei si de mediul de piatd. O cerere uriasi pe piatd si un mediu de piatd
bun sunt catalizatori pentru ca societitile de internet si obtind o dezvoltare
rapidi. In China, din cauza teritoriului vast, a dezvoltirii economice regio-
nale dezechilibrate si a serviciilor imperfecte de cumparituri offline, nevoile
tot mai mari ale consumatorilor nu pot fi satisticute pe deplin, lisand astfel
loc pentru cresterea comertului electronic, care are avantaje precum costuri
mai reduse si eficientd ridicatd. Datoritd popularititii internetului, a tran-
zactiilor usoare si a serviciilor post-vinzare bune, cumpiriturile online atrag
consumatorii obisnuiti si devin o modi. De asemenea, cumpiriturile online
determini in mod eficient intreprinderile mici si mijlocii sd caute opor-
tunititi de afaceri si sd castige piata. Potrivit raportului privind comporta-





